TITRE PROFESSIONNEL
Technicien Informatique de Proximité
NIVEAU 4 (BAC) - RNCP 40799

Le technicien informatique de proximité
accompagne l'utilisateur dans [l'usage
quotidiendeseséquipementsnumeériques,
en assurant un support technique et la
Mmaintenance des équipements réseaux
de l'entreprise. Il gere les demandes

CCP 1 - Assurer le support utilisateur
Gérer une demande ou un incident et assurer le
suivi du parc
Assister et accompagner |'utilisateur

Diagnostiquer un incident technique ou
applicatif
CCP 2 - Mettre en service des

équipements numériques

Préparer et déployer des équipements
numeériques
Maintenir et assurer la disponibilité des

équipements numeériques
Contribuer a la sécurité d'un équipement

numérique et de ses données

LIEUX DE FORMATION

Centre d'affaires ROSNY 2, Rue Léon Blum 14eéme étage,

93110 Rosny-sous-Bois

22 boulevard Charles Moretti, 13014 Marseille

d’assistance et les incidents techniques,
déploie les équipements, et veille a leur
disponibilité et a leur sécurité. Il intervient
sur les infrastructures réseaux et les
solutions hébergées dans le cloud.

CCP 3 - Intervenir sur les éléments de
I'infrastructure
Déployer et sécuriser les équipements réseaux
Intervenir sur un annuaire Active Directory

TARIFS

SANS CONTRAT : 4000€ (net)
AVEC CONTRAT : Montant fixé et
financé par 'OPCO




Francais lu, écrit ou parlé

Titre professionnel de

Tout public

Technicien Informatique de

Délai d'acces:
2 semaines

Proximité

420 heures
1jour de cours/semaine

Attestation de compétences et
de fin de formation

Affirmative : Cette méthode permet aux

stagiaires de découvrir un nouveau contenu.
Basée sur I'exposé, elle est utilisée par nos
formateurs pour des actions d'information ou
des apports théorigues.

Interrogative : Elle permet aux stagiaires de
découvrir de nouveaux contenus. Le formateur
transmet un savoir a travers des questions qui
permettent aux participants de réfléchir a des
réponses pertientes.

Démonstrative : Dans la méthode
démonstrative, les stagiaires apprennent par
la pratique. Elle se base sur des exercices. Le
formateur “fait”, “fait faire” et “refait”.

Découverte : Cette méthode suscite
l'imagination des stagiaires pour les mener a de
nouvelles découvertes. Elle utilise par exemple
le brainstorming.

SUIVI PEDAGOGIQUE

Rapports de stage

Bilans intermédiaires Feuilles
de présence émargées par les
stagiaires

EVALUATIONS

Questions orales ou écrites (QCM)
Dossiers a réaliser

Mise en situation

Entretien avec jury professionnel
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